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Metodika pro zdravotniky

Komunikace s pacienty se sluchovym postizenim

Pro osoby se sluchovym postizenim neni narocné pouze zvladani zdravotnich
problému alécby, ale také prekonavani komunikacni bariéry. Ta mize mit na
pacienta stejné zavazny dopad, nebo dokonce vétSi nez samotna nemoc. Pokud
pacient nespravné porozumi pokynim zdravotnika, mlize dojit ke zhorSeni jeho
zdravotniho stavu.

Metodika je rozdélena do dvou Cc&asti. Prvni Cast ,,Pacienti se sluchovym
postizenim v ambulanci“ obsahuje informace o komunikaénich preferencich lidi s
raznymi typy a stupni sluchového postizeni a zdurazhuje jazykovou i kulturni
odliSnost uzivatell Ceského znakového jazyka. Tyto skute€nosti jsou zasadni pro
pochopeni a respektovani odliSnosti pfi poskytovani zdravotnickych sluzeb. Hlavnim
tézistém této Casti je upozornéni na bariéry v medicinskych situacich, které je
zapotfebi spole¢né pfekonavat.

Druha &ast metodiky ,,Moznosti zaji$téni tltumoéeni do/z CZJ a prepisu“ poskytuje
informace o tom, kde a jak je mozné objednat komunikacni podporu — tlumoceni do
a z Ceského znakového jazyka a simultanni prepis — a jak tyto sluzby probihaji.

V celé metodice je pouzivano jednotné oznaceni ,,zdravotnik® pro vSechny osetfujici
osoby, bez ohledu na to, zda jde o Iékafe, sestry nebo dalSi pecujici pracovniky. V
medicinskych situacich jsou osoby se sluchovym postizenim oznaCovany terminem
»pacient/pacienti‘.

Véfime, ze tato metodika pfispéje k bezpecné, srozumitelné a respektujici
komunikaci ve zdravotnictvi.

Kdo jsou lidé
,S€ sluchovym postizenim“?

nedoslychavy neslysici ohluchly
(znakujici)
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l. éast
Pacienti se sluchovym postizenim v ambulanci

Mgr. Véra Strnadova

1. Kdo jsou lidé se sluchovym postizenim

Lidé se sluchovym postizenim tvofi velmi riznorodou skupinu, ktera zahrnuje osoby
s lehkou, stfedni, téZkou i uUplnou ztratou sluchu, osoby ohluchlé, neslySici,
hluchoslepé i uzivatele Ceského znakového jazyka. Jednotlivi lidé se mohou IliSit
nejen stupném ztraty sluchu, ale také komunikacnimi moznostmi, preferencemi,
jazykovym zazemim a kulturni identitou.

V praktickém zivoté nejsou hranice mezi jednotlivymi typy a stupni sluchového
postizeni jednoznacné. Zalezi na tom, jak se konkrétni Clovék citi, jakou identitu
preferuje a jaky komunikacni jazyk pouziva. Nékdo se muze hlasit k neslySici
komunité, jiny se oznacuje jako nedoslychavy, pfestoZze maji podobny stuper ztraty
sluchu. Tim vznika Siroké spektrum komunikacnich potreb i kulturniho zazemi.

Z téchto davodld neni mozné vychazet pouze z prfedpokladu, ze urcity stupen ztraty
sluchu automaticky urCuje zplsob komunikace. Kazdy Clovék mulze vyuzivat jiné
strategie — odezirani, mluvenou €estinu, Cesky znakovy jazyk, psany text, kombinaci
vice zpusobU nebo kompenzacni pomucky. Pro zdravotnika je proto dulezité
pristupovat ke kazdému pacientovi individualné a ovéfit, jaky zplsob komunikace je
pro ngj v dané situaci nejvhodné;jsi.

Pro ucely zdravotnické praxe je uziteCné mit k dispozici struény prehled zakladnich
komunikacénich charakteristik lidi s rGznymi typy a stupni sluchového postizeni. Tento
prehled neslouzi k zafazovani pacientd do pevnych kategorii, ale jako orientaéni
pomucka, ktera umozni zdravotnikovi rychle porozumét moznym potfebam pacienta
a zvolit vhodny zplsob komunikace v konkrétni situaci.

1.1 Nedoslychavi lidé — uzivatelé sluchadel

Zakladni informace
Nedoslychavi lidé tvofi nejpocetnéjsi skupinu osob se sluchovym postizenim.
Ztrata sluchu u nich maze byt vrozena nebo ziskana v pribéhu Zivota a ¢asto
je postupna. To znamena, Ze zdravotnik se setka s velmi rdznorodymi
projevy — od lehké nedoslychavosti az po tézkou, kdy samotné sluchadlo
nestaci.
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Projevy nedoslychavosti

Projevy nedoslychavosti se liSi podle toho, ktera ¢ast sluchového systému je
postizena, v jakych frekvencich Clovék slySi a jak vyrazna je ztrata sluchu.
Néktefi nedoslychavi lidé dokazou sluchem rozpoznat slova mluvené feci
a mohou telefonovat, jini vS8ak bez odezirani nerozeznaji jednotliva slova.
Sluchadlo mizZe pomoci pouze tém osobam, které maiji alespon Castecné
vyuzitelné zbytky sluchu.

Sluchadla nejsou vSemocna

Kvalita poslechu nedoslychavého Clovéka zavisi na stavu jeho zbytkového
sluchu, intenzité okolniho zvuku a typu sluchadla. | to nejkvalitn&jsi sluchadlo
je pouze pomucka, ktera ma své limity.

Kombinované zpusoby komunikace

Nedoslychavi lidé obvykle kombinuji rizné formy komunikace — poslech pres
sluchadlo, odezirani a psany text. Zdravotnik by mél byt pfipraven pruzné
ménit zpusob komunikace podle situace a podle toho, co kterému pacientovi
nejlépe vyhovuje, napfiklad psany text nebo vizualni ukazku.

Unava pfi aktivnim naslouchani

Je rozdil mezi pohodinym slySenim a mezi naslouchanim, které vyzaduje
usili. Aktivni naslouchani prfes sluchadlo je namahavé. Mozek musi
zpracovavat zesileny, ale ¢asteCné zkresleny zvuk, coz vyZaduje zvySenou
pozornost pfi rozliSovani jednotlivych slov.

Problém pfi skupinovém hovoru

V situaci, kdy mluvi vice lidi, nedoslychavy pacient t€zko stiha sledovat, kdo
pravé promluvil a co kdo fikal.

Nerozpoznana nedoslychavost

U lidi kolem 60 let se postupné ztraci sluchova ostrost — podobné jako se
vékem zhorSuje zrak. ZhorSeni zraku si Clovék obvykle v€as uvédomi,
protoZze potfebuje bryle na C¢&teni. Oslabeni sluchu vSak postupuje
nendpadngji a mlze zGstat dlouho bez povsimnuti. Clovék se ¢&asto
nepovazuje za nedoslychavého a ma pocit, Ze problém je na strané
mluvciho. Stézuje si, ze lidé kolem n&j nemluvi srozumitelné.

Stav sluchu nebyva na obou uSich stejny — ¢lovék bez sluchadel muize
natacet k mluv€imu ,lepSi“ ucho.
CO DELAT
= Respektovat, Ze kazdy nedoslychavy Clovék slySi jinak a potfebuje
individualni pfistup.
= Vzdy se aktivné ptat na komunikaéni preference pacienta a pfizpusobit
se jeho individualnim potfebam.
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= Zajistit vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

= Mluvit zfetelné, mezi vétami délat kratké pauzy.

= Pocitat s unavou pacienta pfi delSim hovoru.

= Pocitat s tim, Ze po sundani sluchadel pacient musi hlavné odezirat.

= Dulezité informace tykajici se [éCebného rezimu doplnit psanym textem,
gesty nebo vizualnimi ukazkami.

= Pomoci s komunikaci pacientovi v situaci, kdy mluvi vice lidi o néem,
co se jej tyka; nedoslychavy pacient téZko stiha sledovat, kdo pravé
promluvil a co kdo fikal a v medicinskych situacich to v ném vyvolava
stres a pocit uzkosti.

= Pokud se starSi pacient pfi poslechu naklanii blize k mluv€imu a upfené
sleduje jeho usta, citlivé zjistit, zda nejde o nerozpoznanou
nedoslychavost. Pro jistotu nabidnout moznost objednani na audiologii,
ale netrvat na tom, kdyz pacient odmitne.

CO NEDELAT

= NezvySovat hlas a nekficet, protoze sluchadlo je nastaveno na urcitou
hlasitost a pfili§ silny zvuk muze byt nepfijemny az bolestivy.

= Nepretézovat pacienta pfiliS dlouhym monologem.

= Nemluvit pfili§ rychle.

1.2 Uzivatelé kochlearnich implantatu (Kl)

Kochlearni implantat funguje jinak nez sluchadlo

Uzivatelé kochlearniho implantatu tvofi specifickou skupinu, kterou nelze
pfimo srovnavat s uZivateli sluchadel. Zatimco sluchadla zesiluji zvuk a
vyuzivaji zbytkovy sluch pacienta, kochlearni implantat obchazi poSkozené
¢asti vnitfniho ucha a prevadi zvukové signaly pfimo na sluchovy nerv.
Zbytkovy sluch u téchto pacientd chybi. Pacient se musi ucit nové zvuky
rozpoznavat a postupné jim pfifazovat vyznam. Tento proces trva mésice az
roky a vyZaduje naro¢nou rehabilitaci.

Individualni aspésnost pri rozpoznavani mluvené reci
Uspésnost rozpoznani feéi sluchem je velmi individualni. Né&ktefi lidé
s kochlearnim implantatem telefonuji a rozumi mluvené Feci, zatimco jini
vnimaji jen zakladni orientani zvuky — napfiklad kroky, klepani nebo alarm a
nékdy je nerozliSuji.

Specialni postupy pfi vysetienich
U nékterych vysSetieni existuji omezeni. VétSina dnesnich typl kochlearnich
implantatll obsahuji kovové ¢asti s magnetem, které mohou byt vlivem


http://www.asnep.cz/

ASNEP - Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich piatel, z. s.
Karlinské nam. 12, 186 00 Praha 8
I1CO: 48133493

wWww.asnep.cz, asnep@asnep.cz

radiologického vySetfeni posSkozeny. Pacient ma u sebe identifikaéni kartu,
ktera obsahuje informace o omezenich a doporucenych postupech pfi
vySetfenich a IéCebnych ukonech.

Reéovy procesor a komunikace

Kochlearni implantat funguje jen tehdy, kdyZ ma pacient nasazeny fecCovy
procesor (€ast za uchem). Pokud jej odlozi, pferusi se spojeni s implantatem
a pacient neslysi vibec nic. Kdyz si jej nasadi, mUze zdravotnikovi rozumét
az po nékolika sekundach (po sparovani se s vnitfnim implantatem).

Béhem hospitalizace vétSina pacientl procesor v noci odklada a nabiji
baterii.

CO DELAT

= Pfed rozhovorem se dotazat, zda ma pacient feCovy procesor nasazeny
a funkéni. Pokud ne, je potfeba pouzit psany text nebo jiny vizualni
prostiedek.

= Po nasazeni procesoru je potfeba nékolik sekund pockat, nez dojde k
jeho aktivaci a propojeni s implantatem.

= Vzdy zeptat, jak pacient s Kl komunikuje nejlépe, a respektovat jeho
individualni schopnosti, protoze kazdy uZivatel implantatu ma jiné
vysledky pfi poslechu a rozpoznani feci.

= Prfed radiologickym vySetfenim prostudovat identifikacni kartu Kl, kterou
ma uzivatel Kl u sebe, a v pfipadé nejistoty konzultovat postup
s chirurgem ¢i specializovanym technikem.

1.3 Ohluchli lidé

Zakladni informace

Po ztraté sluchu se u ohluchlého CElovéka postupné zhorSuje vyslovnost,
protoZze sam sebe neslysi. Hlasitost feci zlistava stejna, ale protoze ohluchly
Clovék nema moznost reagovat na proménlivou hladinu zvuku v prostfedi,
nedokaze ji pfizplsobit okolnim podminkam. Typickym pfikladem je rozhovor
v proménlivém zvukovém prostredi, napfiklad v restauraci: zaCne hrat hudba
a slysici spole¢nik jej pozada, aby mluvil hlasitéji. Jakmile hudba umlkne,
stejna hlasitost pusobi pfili§ silné. Proto je vhodné ohluchlého ¢lovéka na
zménu taktné upozornit.

Odezirani bez sluchové opory

Ohluchly ¢lovék, ktery nema vyuzitelné zbytky sluchu, se snazi odezirat.
Odezirani bez sluchové opory vSak neni nikdy spolehlivé — €lovék zrakem
nezachyti celé sdéleni a zbytek si jen domySli. To muze vést k
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nedorozumeénim. Proto zejména pfi dulezitych jednanich nelze spoléhat na
pouhé odezirani.

Preference - psana €estina, simultanni prepis
Ohluchli lidé preferuji psanou Cestinu, ktera poskytuje jistotu a eliminuje
nejasnosti. Zdravotnik by mél byt pfipraven psat kliCové informace, zejména
Cisla, terminy nebo odborné pojmy, aby mél pacient jistotu spravného
porozumeéni. Psani na papirky nebo na monitor je jen nouzové feSeni — muze
pomoci pfi kratkém sdéleni, ale pfi delSi €i dulezité komunikaci je nepraktické
a mlze vést k nedorozumeénim. Jistéjsi je sluzba simultanniho pfepisu, ktera
poskytuje plnohodnotnou komunikaci, umoznuje pacientovi reagovat

v realném Case a klast dopliujici otazky.

CO DELAT

= V pfipadé, Ze se zmeéni hladina okolniho zvuku, taktné upozornit
ohluchlého pacienta, aby mluvil hlasitéji nebo naopak hlas ztlumil (Ize
pfitom naznacit pohybem ruky ,nahoru“ &i ,dolu).

= Kli¢ové klicové informace, zejména Cisla, terminy nebo nazvy, jména
a odborné pojmy, které se obtizné odeziraji, napsat, aby mél pacient
jistotu spravného porozuméni.

= Pfi delSim hovoru je vhodna sluzba simultanniho pfepisu, ktera
poskytuje plnohodnotnou komunikaci, umozrniuje pacientovi reagovat
v realném Case a klast dopliujici otazky.

1.4 Nesly$ici uzivatelé deského znakového jazyka (CZJ)

Zakladni informace

Lidé, ktefi se narodili neslySici nebo pfisli o sluch v raném véku pred
osvojenim mluvené feci, si nemohli osvojit mluvenou fe€ a upevnit jazykovy
zaklad spontanné odposlechem a napodobou. To znamena, Ze ¢estina je pro
né cizi jazyk — podobné jako pro cizince, ktefi se ji u€i az pozdéji. Proto je
psana i mluvena cestina pro tyto pacienty obtizna a Casto nespolehliva.
Jejich pfirozenym jazykem je &esky znakovy jazyk (CZJ), ktery ma vlastni
gramatiku, slovni zasobu a pravidla. UzZivatelé CZJ tvofi jazykovou mensinu s
vlastni kulturou, komunikacnimi zvyklostmi a okruhem lidi, ktefi sdileji stejny
jazyk.

NeslysSici — jako jazykova a kulturni mensina
Oznaceni ,neslySici“ se v obecné roviné piSe s malym pismenem — oznacuje
skupinu lidi podle sluchového postizeni. AvSak kdyz se zduraznuje kulturni
a jazykova identita komunity, piSe se oznacCeni s velkym zacateCnim
pismenem ,NeslySici“, podobné jako u jinych etnickych ¢&i kulturnich
oznaceni. Pospolitost je dana spoleCnym jazykem, podobnou zkuSenosti s
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vhimanim svéta bez zvukové slozky a také nutnosti spoleCné prekonavat
kazdodenni bariéry.

Kulturni odliSnosti NeslySicich nejsou ,zvlastni chovani, ale logicky dusledek
zivota bez zvuku. Jejich zvyklosti jsou pfizpusobené tomu, aby mohli
komunikovat a fungovat v prostfedi, kde zvuk neni dostupny, proto maji
prakticky smysl a kulturni opodstatnéni.

Tykani a vykani
Cesky znakovy jazyk nerozliduje tykani a vykani. Neslysici élovék tedy maze
oslovovat i neznamé osoby tykanim. Slovo ,vy“ je chapano pfedevsim jako
oznaceni mnozneého Cisla (vice nez jedné osoby), ne jako zdvofilostni vyraz.
Pokud ma byt pouzito jako forma zdvofilosti, je to mozné az po pouceni Ci
vysvétleni konkrétnimu ¢lovéku.

CO DELAT
= Tykani nekomentovat, protoZze nejde o nezdvorilost, ale o jazykovou
a kulturni odliSnost, kterou ma zdravotnik pfijmout s porozumeénim.

= Pokud je forma vykani pro zdravotnika opravdu velmi dulezita, je
mozné ji klidné a jednoduSe vysvétlit, nikoli vS8ak vynucovat nebo
sankcionovat.

= Zdravotnik vSak v souladu s kulturou slySici vétSiny pacientovi vyka.

CO NEDELAT
= Stejné tak neni vhodné reagovat na tykani podrazdéné nebo s ironii.

= Stejné tak neni vhodné pacienta napominat, opravovat nebo jej
poucovat o spoleCenskych zvyklostech vétSinové spolecnosti v prubéhu
vysetreni.

Doteky

V kultufe neslySicich slouzi dotek nebo lehké poklepani na rameno, paZi
nebo predlokti jako upozornéni a zacatek rozhovoru s ¢lovékem, ktery se na
né praveé nediva. Je to bézny zplsob zahajeni komunikace, a to i mezi cizimi
lidmi. NeslySici nékdy maiji tendenci dotykat se i lidi slySicich, kdyz potfebu;ji
upoutat jejich pozornost.

CO DELAT

= Zdravotnik by doteky mél brat jako funkéni komunikaéni nastroj,
nikoli jako nezdvofilost.

= Pokud potfebuje zdravotnik upoutat pozornost neslySiciho pacienta,
ktery se na néj nediva, maze pouzit kontaktni signal — dotek nebo lehké
poklepani na rameno, paZzi nebo predlokti.
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= Pokud zdravotnik nechce doteky pouzit, mize misto nich vyuzit
zfetelny vizualni signal: opakovany pohyb ruky v zapésti v zorném poli
pacienta (rychle, dvakrat az tfikrat).
CO NEDELAT
= Neni vhodné pacienta okfikovat, odstrkovat nebo davat najevo nelibost.

= Doteky nejsou vhodné zezadu, aby se pacient nelekl.

= Doteky na hlavu jsou nepfijemné.
Mimika
Vyrazna mimika je souéasti jazykového projevu v CZJ, kde ma
gramatickou funkci, v tomto pfipadé neni tedy projevem neucty, pfehnané
emoce nebo konfliktu. Vyjadfuje napfiklad otazku, negaci nebo duraz.
Uplatiiuje se také pfi vypravéni, napfiklad o obsahu filmu, kdy naznacuje
stfidani roli protagonistu.

CO DELAT
= Zdravotnik by mél chapat, ze vyrazna mimika u neslySiciho pacienta je
soucasti jazykového systému neni projevem psychického rozruseni.

CO NEDELAT
= Nenapominat znakujiciho pacienta, aby ,se uklidnil, pokud k tomu neni
ddvod.

Znaky vs. gesta
BéZna gesta (napf. ukazani smeéru) jsou v komunikaci se slySicimi i
neslySicimi potfebna. Ale néktera gesta, ktera pouzivaji slySici lidé, napfiklad
ve smyslu ,to bylo dobré” (kruhovy pohyb ruky na bfiSe) vypada jako Cesky
znak ,zachod®. Takovych zamén je mnoho.

Je dulezité, aby zdravotnik védél, ze néktera bézna gesta mohou vypadat
podobné jako znaky v CZJ, a pfitom mit zcela odli§ny vyznam. Pfi pouZivani
improvizovanych gest by mél byt zdravotnik opatrny, protoze mohou
pfipominat znak a byt nespravné pochopena.

CO NEDELAT
= Zdravotnik by nemél improvizovat slozita gesta v domnéni, Ze ,néjak to
staci”.

Vv s

zajistit tlumoceni, nez riskovat zasadni nedorozuméni.

= Neni vhodné pouZzivat ndhodné pohyby rukou, zesmésnujici pantomimu
nebo pfehnana gesta bez jistoty vyznamu.
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Pohledy
Dlouhy upfeny pohled, ktery slySici povazuji za nepfijemny, je pro neslysici
nezbytny pfi komunikaci. Pfi komunikaci potfebuji mit po celou dobu hovoru
zrakovy kontakt s mluv€im. Stejné tak oCekavaji, ze se na né diva i ten, kdo
hovofi. PreruSeni tohoto zrakového kontaktu je pro neslySiciho Clovéka
signalem k ukonceni rozhovoru.

CO NEDELAT

Dvere

Zdravotnik by nemél béhem komunikace odvracet zrak, mluvit ,do
papird“, do pocitate nebo pfes rameno. Neni vhodné mluvit pfi chuzi
pry€, pfi otaceni zady nebo pfi sou€asném vykonu jiné ¢innosti.
PreruSeni zrakového kontaktu muaze byt neslySicim vnimano jako
ukoncéeni komunikace, nikoli jako béZzna soucast hovoru.

NeslySici lidé po zaklepani dvefe otevfou, protoze neslySi vyzvu ,Dale".
Otevreni dvefi je pro né prakticky zpUsob, jak se ujistit, zda mohou vstoupit.

Zdravotnik by mél tuto odliSnost respektovat a nevnimat ji jako poruseni
spoleCenskych pravidel. Staci jednoduchym gestem klidné naznacit, ze
pacient mize vstoupit, nebo ukazat, aby jesté chvili pockal.

CO NEDELAT

Hlasité

Otevieni dvefi by nemélo byt hodnoceno jako nesluSnost, netrpélivost
nebo poruseni pravidel.

Zdravotnik nema neslySiciho pacienta karat, zvySovat hlas nebo
reagovat podrazdéné. Jednoduché vizualni gesto nebo kratké sdéleni
je dostacujici.

stolovani

Clovék, ktery od narozeni neslysi, nikdy neslySel zvuky pfi stolovani. Pokud
ho slysici rodiCe od détstvi nevedli k tomu, aby si tyto projevy védomé hlidal,
muze byt slySicimi lidmi povazovan za nevychovaného. Ve skute€nosti jde
jen o dusledek zivota bez vnimani zvuka.

CO NEDELAT

Zdravotnik by nemél chovani automaticky hodnotit jako nevychovanost
nebo nedostatek socialnich navykl. Neni vhodné pacienta napominat
nebo zesmésnovat. Jde o duUsledek zZivota bez sluchového vnimani,
nikoli 0 zamérné porusovani pravidel.

Neochota mluvit nahlas

U lidi narozenych neslySicich byla mluvena fe€ vytvofena uméle — nemaji
kontrolu nad tim, jak zni. Problémem je i znalost Cestiny jako ciziho jazyka.
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Proto je pro né mluveni obtizné a nékdy se zdrahaji pouzivat hlas pfed cizimi
lidmi. Uzivatel CZJ neni ,némy*, ale komunikuje jinym jazykem a sviij hlasovy
projev neslysSi. Navic je pro néj mluveny narodni jazyk cizim jazykem.

CO NEDELAT

= Zdravotnik by nemél pacienta nutit k mluveni, vyzyvat ho, aby ,to zkusil
fict, ani hodnotit jeho hlasovy projev.

= Neni vhodné vykladat neochotu mluvit jako nespolupraci nebo vzdor.

= NeslySici Clovék neni ,némy“. Zdrzenlivost se tyka predevSim
komunikace s cizimi lidmi, nikoli neschopnosti hlas pouzivat.

Psana c¢estina - problém
Pisemny projev neslySiciho ¢lovéka vzdy odrazi jeho osobni znalost jazyka,
v tomto pripadé &estiny. Clovék, ktery Sestinu neovlada, doslova improvizuje
- kazdy jinak. Priklad: “Pes pro kostl.” (Kosti pro psa), “Ja bylo noha koleno.”
(Klekl jsem si.).

Diky moderni technologii si neslySici nechavaji text upravovat umélou
inteligenci. Problémem vsak zuUstava porozuméni psanym Ceskym textim.
Neni vhodné povazovat technologickou korekci jazyka za vyfeSeni
komunikaéni bariéry. Al mize pomoci se spravnou ¢estinou, ale nenahrazuje
porozumeéni obsahu

CO NEDELAT
= Zdravotnici nemaiji spoléhat na to, Ze neslysicim uzivateldm CZJ staéi

v8echno napsat na papirek, kdyz ,pfece chodili do Skoly“.

= Je velmi nezdvorilé ptat se uzivatele CZJ, zda umi &ist a psat. Jde jen
oneznalost jazyka.
=  Zdravotnik nesmi predpokladat, Zze vSe, co napiSe na papir, bude

okamzité  srozumitelné.  NejbezpecnéjSi zpusob  komunikace
s neslysicim uzivatelem CZJ je vyuzZiti tumogniku.

= Zdravotnik by se nemél spoléhat na kratké poznamky na papirku jako
na plnohodnotnou nahradu komunikace.

= Zdravotnik by nemél automaticky prfedpokladat, Zze psany text je pro
neslySiciho srozumitelny jen proto, Ze ,chodil do Skoly“. Je nevhodné
ptat se, zda pacient umi Cist a psat, nebo jeho jazykovy projev hodnotit.

= Zdravotnik by nemél predpokladat, ze text upraveny umélou inteligenci
je pro neslySiciho automaticky srozumitelny.

Vyuzivani zbytkd sluchu

NeslySici lidé maji malé zbytky sluchu, které nestaCi na vnimani mluvené
feCi, ale presto néktefi z nich nosi sluchadla. Tyto pom(cky jim slouzi k
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orientaci v prostfedi, i kdyz charakter zvukl a jejich zdroj nerozpoznaji.
Zdravotnik proto nema predpokladat, Ze pacient se sluchadlem ,slySi
normalné&“. Je tfeba vzdy ovéfit, zda pacient se sluchadlem potiebuje CZJ,
odezirani, psani nebo jinym zpusobem — podle individualni komunikaéni
preference.

CO NEDELAT

= Zdravotnik by nemél predpokladat, Ze pacient se sluchadlem slySi
mluvenou fec.

= Neni vhodné mluvit hlasitéji misto toho, aby se ovéfil preferovany
zpUsob komunikace. Sluchadlo muze slouZit k orientaci, i kdyZz nékomu
nestaci k porozumeéni feci.

Moderni technologie jako kompenzaéni pomucky
Mobily, tablety a poé&itade jsou pro neslysici uzivatele CZJ dulezitou
kompenzacni pomuckou. Pfes videokameru mohou komunikovat nejen mezi
sebou prostfednictvim CZJ, ale také vyuzivat sluzeb tlumoénika.
Ve zdravotnickych zafizenich je potfeba, aby byl dobry signal a na
pristupnych mistech umistén QR kdd pro okamzZité spojeni s tlumocCnikem
CZJ a prepisovatelem.

CO NEDELAT
= Zdravotnik by nemél vnimat mobilni telefon jako rozptylovani,

neslusnost nebo nezajem.

= Neni vhodné pacientovi zakazovat jeho pouzivani, pokud slouzi ke
komunikaci nebo kontaktu s tlumocCnikem.

1.5 Lidé s hluchoslepotou

Zakladni informace

Soubézné postizeni sluchu a zraku neni ,soucet dvou handicapu, ale
samostatné, specifické postizeni. Pokud ma Cclovék pouze sluchové
postizeni, kompenzuje jej zrakem, a pfi zrakovém postiZzeni zase vyuZiva
sluch.

PFi souCasném postizeni obou smysll je vSak tato vzajemna kompenzacni
funkce omezena. Nasledkem je vyrazné ztiZzeni orientace v prostoru,
omezené vnimani déni kolem sebe i samotné komunikace. Zdravotnik musi
pocitat s tim, ze bézné orientaCni navyky slysicich a vidicich neplati — Clovék
s hluchoslepotou potfebuje jasné, prfedvidatelné, krokoveé vedeni.

Jazykové skupiny podle doby ztraty sluchu

Hluchoslepota neznamena vzdy, ze Clovék nic neslySi a nevidi, jde o
kombinaci rizné miry postiZzeni sluchu a zraku, kterd se mulze objevit v
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jakémkoli véku. Zpusob komunikace zavisi na tom, zda se ztrata sluchu
objevila pfed nebo po osvojeni mluvené fecCi, a také na tom, jaké jsou
moznosti zraku. Néktefi lidé pouzivaji Cesky znakovy jazyk vizualné nebo
dotykové, jini preferuji ¢estinu a kombinuji mluvenou fe€, psani a vizualni
opory.

Uzivatelé ceského znakového jazyka

Pfi ztraté sluchu pfed osvojenim mluvené fecCi jsou tito lidé vétSinou
orientovani na Cesky znakovy jazyk. ZplUsob pouzivani znakového jazyka
zavisi na stavu zraku: néktefi vnimaji znaky vizualné, jini dotykovou formou.
Z jazykovych duvodl se pfiklani k jazykové a kulturni komunité uzivateld
CzJ.

Uzivatelé €estiny
Pokud se ztrata sluchu projevila az po osvojeni mluvené feCi a sluchové
vnimani (at uz se sluchadly, s kochlearnim implantatem, & bez nich) jim
umoznilo naucit se mluvenou fe¢ a osvojit ¢estinu, Clovék preferuje spise
tento jazyk. MUzZe se pohybovat ve spolecnosti slySicich i neslySicich a
kombinuje mluvenou fe€, psani (na papir, mobil, pocita€) a dalSi vizualni
opory.

Ushertlv syndrom
Ushertv syndrom, nejCastéjSi pfiCina hluchoslepoty, pfinasi ziuzené zorné
pole, pfi¢emz centralni vidéni mize, ale nemusi byt ostré a projevuje se i
vyrazné zhorSené vidéni v Seru (Seroslepost). Nékdy se projevuje i porucha
rovnovahy. To klade vysoké naroky na jasné, predvidatelné a krokové vedeni
pfi vySetfeni ibézné komunikaci. To vSe klade specifické naroky na
komunikaci i pohyb v prostoru.

CO DELAT
= Spravna pozice pfi komunikaci

= Stijte pfimo pred pacientem tak, aby vas mohl sledovat v uz§im
zorném poli. Zachovejte dostateCny odstup, protoZe pfi trubicovém
vidéni potfebuje mit v zorném poli cely vas obliCej i ruce.

= Pfi vySetfeni mimo zrakové pole pacienta

» Jestlize maze mit pacient oteviené oci a pfi vySetfovani stoji zady ke
zdravotnikovi, je potfebna asistence dalSi osoby, ktera bude stat pred
pacientem a davat mu potfebné pokyny. Tvar této osoby musi byt dobre
osvétlena a musi stat pfimo pfed pacientem, protoze ma zuzené
zrakoveé pole.

= Osvétleni: Zajistéte dobré, rovhomérné osvétleni shora, bez ostrych
stind. Vyhnéte se nahlym zménam prostiedi a svételnych podminek
(tma/Sero).
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= Rovnovaha: PocCitejte s moznymi potizemi s rovnovahou; nabidnéte
oporu pfi pfesunu.

VysSetreni hluchoslepého pacienta: krokové vedeni
ProtoZze hluchoslepy pacient nemuze spoléhat na vizualni ani akustické
signaly, musi zdravotnik vSe pfedem podrobné vysvétlit. Jasna
predvidatelnost sniZuje stres a zajiStuje spravné pochopeni informaci.
Priprava:
Vysvétlete pacientovi predem podrobné postup krok za krokem — co budete
délat, jaké nastroje pouzijete, jaké viemy mize oCekavat (tlak, chlad, vibrace,
bolest), aby se toho nelekl a vysvétlete, jakou spolupraci pfi vySetfovani nebo
oSetfovani od néj budete potrfebovat.

Dohodnuti signalu

Dohodnéte se pfedem na jasném, dostupném zpusobu signalu (gesto, dotyk)
pfed kazdym krokem vykonu. Dohodnéte také signal pro pacienta, kterym
muze pacient kdykoliv vyjadfit nepohodli nebo bolest.

Pribéh
Signalizujte zacatek vykonu a jednotlivych krokd — aby se pacient
necekanych viemu nelekl. Pouzivejte pouze pfedem dohodnuté signaly.

Ukon¢€eni vykonu
Ukonc&ovaci signal je velmi dulezity, aby neslySici pacient se zavienyma
oCima védél, Zze uz muze odi otevrit.

Srozumitelné informace a podpora

Pacient ma pravo na srozumitelné informace v preferované komunikacni
formé. Zdravotnik musi ovéfovat porozuméni prabézné i po ukonceni
vykonu.

V nemocni¢nim prostfedi je vhodné zajistit doprovod nebo asistenta, ktery
ovlada komunikacni metodu pacienta a zna jeho orientacni potfeby.

Cervenobila hiil
Lidé s hluchoslepotou mohou, ale nemusi pouzivat bilou hal s &ervenymi
pruhy. Jde o mezinarodné uznanou signalizaci, Ze jeji uzivatel potfebuje dvoji
ohled - sluchovy i zrakovy.

2. Komunikaéni systémy
Lidé se sluchovym postizenim vyuzivaji rizné komunikacéni systémy podle svych

moznosti a preferenci. Kazdy systém ma své vyhody i omezeni a vyZaduje od
zdravotnika specificky pfistup.
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2.1 Odezirani

Zakladni informace
Zrak je kompenzacni smysl, kdyz Clovék neslySi nebo slySi Spatné. Proto se
lidé se sluchovym postizenim snazi odezirat, i kdyz vysledky nejsou
spolehlivé.

Odezirani neni ,,éteni ze rta“
Cist Ize pouze psany text se zfetelnymi pismeny. Mluvni pohyby Ust jsou
nejasné. Nékteré skupiny souhlasek vypadaji stejné a liSi se jen znélosti, jiné
nejsou vidét vlibec. Izolované samohlasky jsou zfetelné, ale spojenim s
dalSimi hlaskami se jejich podoba dale méni. Nelze tedy spoléhat na
samotné hlasky, odeziraji se vzdy cela slova a véty.

Pro slysici lidi je mluvena fe€ jasné sdéleni. Pro neslySici je to vizualni Sifra:
stejné mluvni pohyby mohou znamenat rizna slova. Odezirani je proto jako
kfizovka, kterou je tfeba bleskové feSit v realném Case, zatimco feC plyne
dal. Pfehlédnuté pfedlozky Ci koncovky mohou zcela zménit smysl sdéleni.

K odezirani musi mit ¢lovék vrozené viohy,

Vrozené vlohy pro odezirani nema kazdy Clovék, ktery neslySi nebo slySi
Spatné. Je to stejné jako u lidi slySicich — samotny sluch jim nezarucuje talent
ke komponovani hudby. Schopnost odezirani je individualni, a to bez ohledu
na stav sluchu.

Odezirani vyzaduje trénink.

Teprve na zakladé vrozenych pFedpokladu, znalosti mluveného jazyka a
tréninku v podnétném prostfedi si muze d¢lovék postupné vypéstovat
schopnost odezirani, ato bez ohledu na stav sluchu. Zvlast obtizné je
osvojovani této schopnosti pro lidi, ktefi ohluchli ve vy$Sim véku. Odezirat se
snadnéji uc€i ohluchlé déti ve véku do cca 11 let. Podminkou je dobra znalost
mluvného jazyka a dostate¢na slovni zasoba.

Stejny ¢lovék muiize odezirat pokazdé s riznym vysledkem.
Uspésnost odezirani je velmi snizena pfi Unavé nebo fyzické &i psychické
nepohodé. Kazdy ¢lovék mluvi jinak a od nékterych lidi odezirat nelze vubec.

Zakladem odezirani je znalost jazyka a momentalni situace

Odezirat Ize pouze jazyk a slova, ktera odezirajici ¢lovék bezpeéné zna —
v situaci, ktera je jednoznacna. Jednodu$Si sdéleni bez slozitych vét a
v jednoznacné situaci odezie slova, ktera zna, a jsou v té chvili oCekavana.
Napfiklad v restauraci odezie slova ,,Co chcete k piti — kavu, nebo pivo?“, ale
vypraveéni pfibéhu uz ne, pokud nezna €esky jazyk, pouZzitou slovni zasobu a
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téma vypravéni. U uzivatell ¢eského znakového jazyka, pro které je Cestina
cizim jazykem, a ktery navic nezna kontext atéma sdéleni, je odezfeni

Ovérujte porozumeéni

Zeptat se Clovéka se sluchovym postizenim, zda vam rozumél, nestaci.
Odpovéd ,ano” neni spolehliva. Odezirajici ¢lovék Casto odpovi kladné i
tehdy, kdyz odezfel néco jiného nez bylo feCeno a sam nevi, Zze doSlo k
omylu. Proto se nikdy neptejte: Nikdy se neptejte: ,Rozumél jste?“ Radéji jej
pozadejte, aby vlastnimi slovy shrnul, co odeziel.

Nerozpoznany omyl

NebezpeCi nedorozuméni pfi odezirani spocCiva v tom, Ze ani jeden
z komunikacnich partnerd — clovék ohluchly, ani slySici — nemusi v€as
rozpoznat, ze k omylu doslo. Oba mohou byt pfesvédcCeni, Ze si rozuméji a
Ze zadna informace neunikla, ale tento pocit mize byt klamny.

V hovoru se stridejte

Nemluvte sami pfili§ dlouho. Odezirani je velmi namahavé. Navic pfi
stfidavém hovoru z odpovédi odezirajiciho Clovéka poznate, nakolik vam
porozumél, a zaroven si na chvili odpocine.

Nebezpecné omyly v medicinskych situacich

Omyly v komunikaci mohou nedoslychavého nebo ohluchlého pacienta
v medicinské situaci vazné poskodit a dostat jej do slozitych situaci. PFi
dllezitém sdéleni proto pozadejte odezirajiciho pacienta, aby vlastnimi slovy
shrnul obsah toho, co vam rozumél. Jen tak se ujistite, Ze sdéleni bylo
pochopeno spravné. Clovék nevydrzi odezirat dlouho — pfi del$im rozhovoru
nabidnéte simultanni prepis.

2.2 Simultanni prepis

Zakladni informace
Ohluchli lidé casto preferuji psanou destinu, ktera poskytuje jistotu a
eliminuje nejasnosti. Psani na papirky je vhodné jen pro kratké poznamky,
Cisla nebo stru¢na sdéleni. DelSi komunikace timto zplisobem je neefektivni
a zatézuijici.

Na simultanni prepis je zakonny narok

Pokud ohluchly nebo nedoslychavy &lovék pozada o simultanni pfepis, ma
na néj ze zakona narok. Simultanni pFepis je jednim z komunikacnich
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systému definovanych zakonem a pfedstavuje pfevod mluvené feci do
pisemné podoby v realném Case.

Vyhody simultanniho prepisu

Diky simultannimu pfepisu ma pacient k dispozici kompletni text, zatimco pfi
odezirani vidi jen Cast sdéleni. Prepis probiha souCasné s mluvenou feci,
takze pacient mize okamzité reagovat, klast doplfiujici otazky a aktivné se
ucastnit komunikace.

Vyuziti simultanniho prepisu ve zdravotnictvi

V medicinském prostfedi poskytuje simultanni pfepis pacientovi vétsi jistotu
pfi vnimani mluveného sdéleni, napfiklad pfi vysvétlovani léCebnych
postupu, a zachycuje vSechny detaily ve vSech situacich, kde je nutna
presnost a jistota porozumeéni. Zajistuje rovny pfistup k informacim a sniZuje
riziko nedorozuméni.

Technické podminky pfi online prepisu

Neni-li mozna osobni pfitomnost pfepisovatele, je vhodné vyuzit online
prepis. Pro online pfepis je nutné zajistit stabilni internetové pfipojeni a
vhodné zafizeni, aby pacient mohl sledovat text na tabletu nebo mobilnim
telefonu.

Preferujte profesionalni prepis ¢lovékem

Automaticky software je rychle dostupny a muize byt uziteCny pro rychlou
orientaci, ale jeho pfesnost je omezena. ale jeho pfesnost je omezena. Tam,
kde je presnost zasadni, poskytuje nejvétsi jistotu prepis provadény
Clovékem. To je zvlast dalezité v situacich, kdy mluvéi pouziva jména, Cisla
nebo odborné terminy — automaticky pfepis zde €asto selhava. V situacich,
kde je nutna jistota, je vhodné vyuzit profesionalniho prepisovatele.

Micenlivost a eticky kodex prepisovatele

Profesionalni prepisovatel je vazan etickym kodexem a povinnosti
mi¢enlivosti. Z hlediska ochrany osobnich udaji neni prepisovatel povazovan
za treti osobu®, ale za soucCast zajisténi komunikace pacienta. VeSkerée
informace, které béhem prepisu zazni, jsou davérné a nesmi byt predany
nikomu dal§imu. Pacient tak mize bezpecné vyuzit simultanni pfepis i pfi
sdélovani citlivych zdravotnich udaji.

18


http://www.asnep.cz/

ASNEP - Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich piatel, z. s.
Karlinské nam. 12, 186 00 Praha 8
I1CO: 48133493

wWww.asnep.cz, asnep@asnep.cz

2.3 Cesky znakovy jazyk (CZJ)

Znakovy jazyk neni pantomima ani ,,gesta“
Znakovy jazyk neni pouhy soubor gest, ktery by slySici Clovék intuitivné
odhadl. Je to plnohodnotny jazyk se vSemi jazykovymi rovinami, které zname
z mluvenych jazykd, jen jsou vyjadieny vizualné pohybovym zpusobem.

Mezinarodni porozuméni

Znakové jazyky nejsou univerzalni, ale maji podobnou gramatickou stavbu.
LiSi se hlavné slovni zasobou — tedy konkrétnimi znaky. Jednotlivé znaky se
pfi rozhovoru snadno vysvétli nebo ukazou. Proto si neslySici uZivatelé
znakovych jazyku z riznych zemi ¢asto porozumi Iépe mezi sebou, nez kdyz
komunikuji se slySicimi ve své vlastni zemi.

Cesky znakovy jazyk
Cesky znakovy jazyk neni zjednodu$ena forma &eétiny. Je to pfirozeny
vizualné pohybovy komunikaéni systém s vlastni lexikalni zasobou (v ¢estiné
slova, v CZJ znaky), strukturou, syntaxi i gramatikou. Je samostatnym
jazykem, nikoli odvozeninou ¢estiny, a nema pisemnou podobu.

Odlisna struktura jazyka
Cestina je pro neslysici uzivatele CZJ obtizné srozumitelnym druhym
jazykem. | kdyz znaji jednotliva slova, slozita vétna struktura muze vést k
odliSnému vykladu vyznamu sdéleni. Samotné psani proto nestadi —
neslySici potfebuji tlumoceni zjednoho jazyka do druhého, aby méli v
komunikaci jistotu.

Cestina — slovosled CZJ - poradi znakui
Kde mas klice? KLICE+TVOJE+KDE?
Jak se jmenujete? JMENO+TVOJE+CO?

Priklady rozdilné jazykové struktury

Cestina stavi vyznam na slovosledu a koncovkach. CZJ stavi vyznam na
pofadi znaku, mimice a vizualné pohybovym vyjadifenim znakl v prostoru.

Proc je to dulezité pro zdravotniky
slova. Slozita vétna struktura muze vést k chybnému pochopeni sdéleni.
Tlumoéeni do CZJ je proto nezbytné, pokud ma mit pacient jistotu, Ze sdéleni
rozumi spravné. Tlumoénik CZJ neni tfeti osoba, ale soudast zajisténi
komunikace — stejné jako prepisovatel.
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2.4 Znakovana cestina

Zakladni informace

Znakovana ceStina neni samostatny jazyk. Je to hybridni komunikacni
prostfedek. Kombinuje mluvenou Cestinu s jednotlivymi znaky a slouzi jako
CasteCna pomulcka pro odezirani mluvené feCi osobam, které ceStinu
ovladaji.

Pouzivaiji ji lidé, ktefi neznaji znakovy jazyk, ale naucili se nékteré znaky. Je
to pro né snazSi nez ucit se jiny jazyk.

Pro uzivatele Ceského znakového jazyka, ktefi €eStinu neovladaji, vSak byva
sledovani sdéleni ve znakované CcCestiné Ccasto nejasné a obtizné
srozumitelné.

Riziko zamény znakované éestiny s CZJ
Znaky fazené podle slovosledu cCestiny samy o sobé& nevyjadruji dalSi
dulezité gramatické vyznamy, které v Cestiné nesou predlozky, koncovky,
gasovani, padové koncovky, rod, &islo nebo vid. Cesky znakovy jazyk ma
vlastni gramatiku a vztahy mezi slovy vyjadfuje jinymi prostfedky nez CeStina.

Znakovana ¢estina nefunguje bez mluvené cestiny

Znakovana ma za ukol usnadriovat odezirani mluvené cestiny. Musi tedy
doprovazet mluvenou cestinu (vyslovovanou nahlas nebo artikulovanou bez
hlasu).

Pokud Clovék neovlada mluvenou cestinu a sleduje pouze znaky, vidi jen
izolované znaky bez gramatiky a sdéleni neporozumi - Casto si vyznam
domysli Spatné, nékdy i opacné. Bez mluvené cestiny by tento zplsob
komunikace nebyl srozumitelny nikomu — ani lidem, ktefi ¢estinu dobfe
ovladaji.

Nezatézujte uzivatele CZJ znakovanou éestinou

Neni ucelné pouzivat znakovanou Cestinu pfi komunikaci s uzivatelem CzJ,
ktery CeStinu neovlada. Pro néj je to zatézujici a nesrozumitelny zpusob
komunikace, ktery mu nepomuze piné porozumét sdéleni.

2.5 Prstova abeceda

Zakladni informace
Prstova abeceda neni jazyk, ale doplfikovy vizualni kod vytvofeny slySicimi
lidmi. Ceska prstova abeceda na dvé ruce je prostfedek pro vyjadfeni slov po
jednotlivych pismenech prostfednictvim poloh prstd a rukou, které
pfipominaji tvary pismen. Uplathuje se tam, kde je nutné presné hlaskovani —
napfiklad u vlastnich jmen, cizich vyrazu, nazvl nebo pojma, pro které neni k
dispozici znak.
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Hlaskovani slov

Prstova abeceda umozriuje jednoznacné vyjadreni i v situacich, kdy znakovy
jazyk nenabizi vhodny znak, nebo kdyz se nedafi neznamy vyraz odezfit —
neznama slova totiz odezirat nelze. Prstova abeceda tak rozsSifuje
komunikacni moznosti neslySicich i slySicich lidi, zejména tam, kde je tfeba
presnost a srozumitelnost. Naucit se prstovou abecedu je velmi snadné i pro
déti, které ji nékdy vyuzivaji jako nenapadny zpusob, jak si ve Skole
napovidat.

Omezeni prstové abecedy

Prstova abeceda je pomalejSi nez znakovy jazyk nebo mluvena fecC, protoze
je nutné celé vyrazy postupné vyhlaskovat. Navic pfi hlaskovani nezlistava
Zadna vizualni opora — kazdym pismenem mizi podoba pfedchoziho, coz
klade vySSi naroky na soustfedéni adresata. Proto je prstova abeceda
vhodna predevsim jako doplrfikovy prostfedek, nikoli jako hlavni komunikaéni
systéem.

3. Objednavkovy systém ve zdravotnictvi

Zakladni informace

Prvni kontakt pacienta se zdravotnickym zafizenim probiha na recepci.
Pravé zde se rozhoduje, zda se informace o komunikacnich potfebach
dostane ke zdravotnikim. Pokud se nezaznamenaji nebo nepifedaji dal,
vznikaji bariéry, které zasadné komplikuji p&ci.

Moznosti objednavani a bariéry v praxi
SoucCasné systémy vychazeji ztelefonické komunikace — pro pacienty se
sluchovym postiZzenim je to zasadni bariéra. Pacient musi vyuzit tlumocnika

nebo prepisovatele, ¢imz ztraci autonomii i soukromi. Objednavka pres treti
osobu je nepfijemna a uz samotné uvedeni oboru vySetfeni je citlivy udaj.

Limity modernich digitalnich technologii

E-mail je funkéni pouze tehdy, pokud recepce odpovi pisemné. V praxi vdak
recepCni Casto bere e-mail jen jako podnét k telefonatu, coz je pro
neslySiciho pacienta zcela nefunkéni.

Moderni objednavkové systémy nabizeji pfednastavené Casy a generuji
univerzalni odpovédi, ale C¢asto chybi kolonka nebo volné pole pro
komunikacni potfeby. Pokud pacient nema moznost uvést svou komunikacni
preferenci, vSechny formy objednavani zlstavaiji bariérové.
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3.1 Informace o komunikaéni preferenci pacienta

Oznameni komunikaénich potreb pfi objednavce
Pokud ve formulafi chybi moznost uvést komunikaéni preference, novy
pacient nema zpusob, jak recepci informovat. Informace se nezaznamena a
zdravotnik se o komunikaéni preferenci nedozvi v€as. Vznikaji
nedorozumeéni, Casova ztrata i zbyte€ny stres.

Recepce musi odpovidat ve formé, kterou pacient zvolil (napf. e-mail,

interaktivni chat). Pokud pacient uvede, Ze je neslySici, odpovéd musi byt
pisemna — nikdy telefonicka.

Zapis komunikacnich preferenci do dokumentace

Recepce musi pfi pfijeti pacienta ihned zaznamenat jeho komunikacni
potfeby do systému. Informace musi byt dostupna celému tymu — recepci i
zdravotnikim — pfi kazdé navstévé. Pokud neni zapsana, zdravotnik ji nezna
a provoz je narusen.

Jak zapisovat komunikaéni preferenci
Oznaceni ,pacient se sluchovym postizenim“ je nedostatecné. Zapis musi
byt konkrétni, napfiklad:
,neslysici, Cesky znakovy jazyk, potfebuje tlumocnika“
,ohluchly, mluvi, neodezira, simultanni pfepis*
,nedoslychavy, mluvi, odezira, instrukce pisemné*

POZOR: Nikdy nepiste ,hluchonémy” — je to zastaraly, nepfesny termin.

3.2 Informace viditelna na prvni pohled

Radné zadana poznamka se automaticky stava soudasti elektronické
dokumentace pacienta. Zdravotnik ji vidi pfi kazdé navstéveé. Zapis musi byt
okamzité viditelny.

Pokud systém ma pole ,komunikaCni preference®, je nutné pouzivat
jednotnou formulaci. Pokud ne, vyuZzit pole ,zvlastni potfeby“. Pokud neni ani
to, pouzit jiné dostupné pole (napf. ,poznamka k pacientovi“) a nastavit
jednotny postup zapisu.

Informace v papirové dokumentaci

Pokud recepcni systém neni propojen s elektronickou dokumentaci, musi byt
nastaven jasny postup pfedavani informaci. Recepce zapisuje komunikacéni
potfeby pacienta do papirové dokumentace — idealné na titulni stranu karty —
a predava je dal formou interni zpravy, poznamky v objednavce nebo
predavaciho listku.
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Komunikac¢ni preference musi byt uvedeny vyrazné a zapis musi zacinat
slovem ,,KOMUNIKACE", napfiklad:

,KOMUNIKACE: neslysici, CZJ, tumoénik*
,KOMUNIKACE: ohluchly, simultanni prepis*“

Tim se zajisti, Ze informace nebude pfehlédnuta mezi jinymi poznamkami.
Zapis upozorni zdravotnika na sluchové postizeni pacienta, zabrani
hlasovému vyvolavani a zajisti vizualni vyvolani pacienta z cekarny.

4. Pacient se sluchovym postizenim v ¢ekarné

4.1 Bariéry v ¢ekarné jako dusledek neinformovanosti

Pokud zdravotnik v ordinaci nema z recepce ani ze zdravotnické dokumentace
informaci o sluchovém postizeni pacienta, vznika bariéra v ¢ekarné: zdravotnik
nevi, Ze je objednan neslySici pacient a pacient nepozna, ze byl vyvolan.

Cekarna bez vizualniho hlaseni poradi
Kazdé zdravotnické zafizeni pouZiva jiny systém poradi — reproduktor,
pofadova Cisla, vizualni panel nebo prosté pofadi pfichodu. Chybi-li vizualni
informacni systém, bariéra se dale prohlubuje.

Vstup do ordinace byva €asto ohlasovan ustni vyzvou zdravotnika nebo
prostfednictvim zvukového dorozumivaciho zafizeni. Pokud pacient
nereaguje na vyvolani svého jména, zdravotnicky tym musi pocitat s
moznosti, Ze jde o osobu se sluchovym postizenim.

V takovém pfipadé ma zdravotnik vyjit do Cekarny a diskrétné pacienta
oslovit vizualné: navazat zrakovy kontakt, kratce se uijistit (,Jste pan/pani
...7%) a po odsouhlaseni gestem dat pokyn ke vstupu do ordinace. Pokud se
tak nestane a je vyzvan dalSi pacient, dochazi k prodlouzeni Cekaci doby
neslySiciho pacienta, ktery si navic nemusi uvédomit, Zze byl v pofradi
preskocen.

4.2 Informace o pacientovi se sluchovym postizenim v ¢ekarné

Zdravotnik musi mit informaci o pacientovi se sluchovym postizenim pfedem — bud
od recepce, ze systému, nebo z vlastni zkuSenosti. Jen tak se zajisti, ze pacient se
sluchovym postizenim nebude v ¢ekarné prehlédnut a dostane jasnou informaci, ze
je na fadé. Provoz zafizeni pak probiha plynule a bez zmatku.

Zapis komunikacnich potifeb pacienta do zdravotni dokumentace se uplatni i v této
fazi. Neni to pouhy administrativni ukon, ale zakladni podminka funk&ni péce. Diky
nému je zdravotnik pfipraven na vhodny zplsob komunikace, vyvolani pacienta
probiha bez bariér a informace zaroven slouzi jako podklad pro planovani delSiho
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Casoveho slotu, aby mél zdravotnik ipacient dostatek €asu na srozumitelnou
komunikaci bez tlaku.

4.3 Bezbariérova Cekarna pro neslySici pacienty

Cekarna je prvnim mistem, kde se ukazuje, zda zdravotnické zafizeni dokaze
respektovat komunikaCni potfeby pacienta se sluchovym postizenim. Pokud je
informace o sluchovém postizeni spravné zaznamenana a pfedana, jak je popsano v
kapitole 3, zdravotnik je pfipraven a maze zajistit bezbariérové vyvolani.

Idealni stav pfedstavuje vizualni vyvolavaci systém — panel, obrazovku nebo svételny
displej — ktery jasné ukazuje pofadi pacientd a eliminuje nutnost hlasového
vyvolavani.

Pokud zafizeni takovy systém nema, ale zdravotnik je pfedem informovan, ze v
Cekarné Ceka neslySici pacient, musi zajistit jiny nez hlasovy zpusob vyvolani. V
takové situaci je mozné osobné pfijit do Cekarny a vizualné pacienta oslovit, otevrit
dvefe ordinace, navazat zrakovy kontakt a jasnym gestem dat pokyn ke vstupu, nebo
predlozit kratky pisemny pokyn.

5. Casova naroénost komunikace v ordinaci

5.1 ProcC je standardni Casovy slot nedostatecny

Zdravotnik pfi bézném vySetreni oCekava rychly a snadny diagnosticky rozhovor se
slySicim pacientem. U neslySiciho pacienta se vSak setkava s odliSnhym procesem:
misto mluveného dialogu se vyuziva psani, tlumocCeni Ceského znakového jazyka
nebo simultanni prepis.

Casova naroénost tlumoceni

Tlumoc€eni do Ceského znakového jazyka probiha nasledovné: zdravotnik
sdéli informaci, tlumocnik ji pfevede, pacient odpovi a tlumocnik odpovéd
zprostifedkuje zpét. Tento cyklus se opakuje u kazdé véty a navic je nutné
zpétné ovérovat, zda pacient sdéleni spravné porozumél. Cely proces je
planovat delSi ¢asovy slot pfi vySetfovani neslySiciho pacienta pfedem. Pro
tlumocnika neni jednoduché nazivo a bez pfipravy tlumocit z jednoho jazyka
do druhého. Tlumocnik musi napfed sam sdéleni pochopit, a teprve pak ho
co nejlépe pretlumocit.

Dusledek neplanovaného delSiho ¢asu

Pokud neni slot pfedem naplanovan jako delSi, vySetfeni se nevyhnutelné
protahne, slysSici pacienti Cekaji déle a provoz je zatizen. Nenastavi-li
recepce delSi Casovy slot a nepfeda informaci do ordinace, a zdravotnik tak s
prodlouzenou dobou komunikace dopfedu nepocita, vznika pro vSechny

24


http://www.asnep.cz/

ASNEP - Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich piatel, z. s.
Karlinské nam. 12, 186 00 Praha 8
I1CO: 48133493

wWww.asnep.cz, asnep@asnep.cz

zbyteCny Casovy tlak. Zdravotnik ma pak méné €asu na ostatni pacienty, coz
zatézuje provoz a vede k pocitu, Ze neslySici pacient ,zdrzuje“.

Spravné nastaveny delSi ¢as neni zdrzeni
Jen tehdy, pokud je delSi ¢as na komunikaci planovan predem, probiha
vySetfeni bez komplikaci a bez pocitu nerovnosti. Spravné nastaveny delSi
Casovy slot proto neni zdrzeni, ale naopak zaruka plynulého provozu a
dUstojné péce.

5.2 Optimalni zafazeni neslysSiciho pacienta v rozvrhu

DelSi €asovy slot mimo Spicku
DelSi Casovy slot pro neslySiciho pacienta je nutné planovat mimo Spicku —
napfiklad v prvni hodiné ordinacni doby nebo v hodiné po obédé. Pokud by
byl tento slot umistén tésné prfed poledni pauzou nebo na konec ordinacni
doby, zpozdéni by zasahlo cely den: pacienti by Cekali déle, zdravotnici by
odchazeli pozdé a provoz ordinace by se narusil.

Vyrovnavaci kratSi €asovy slot
Vedle prodlouzeného slotu je vhodné vlozit kratSi vySetfeni — napfiklad
kontrolu krevniho tlaku. Tento kratky slot funguje jako vyrovnavaci rezerva:
pokud by se delSi vySetfeni protahlo, nasledujici kratky pacient by umoznil
ordinaci znovu ,srovnat krok®.
Zdravotnici by tak méli potfebny ¢as na pacienta se sluchovym postizenim,
zatimco slySici pacienti by nebyli vyrazné zdrzeni v ¢ekarné a provoz by
zustal pod kontrolou.

Planovani delSiho ¢asu vyzaduje informace

Recepce nebo zdravotnik by méli aktivné planovat poradi tak, aby se stfidala
kratSi a delSi vySetfeni; tim by se pfedchazelo hromadéni pacientd v Eekarné
a mirné zmény oproti poradi objednavek by vyrovnaly pfipadny Casovy skluz.

Podminkou ovSem je, Ze informace o komunikacnich preferencich pacienta
je znama jiz pfi objednani neslySiciho pacienta. Jen tak Ize nastavit spravny
Casovy slot i vyrovnavaci rezervu a zajistit plynuly chod ordinace.

6. Komunikace v medicinskych situacich

6.1 Anamnesticky rozhovor s novym pacientem

Anamnesticky rozhovor je prvnim krokem, pfi némz zdravotnik ziskava zakladni
informace o novém pacientovi. U pacientll se sluchovym postiZzenim je kliCové hned
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na zacCatku zjistit jejich komunikaCni preference, protoze pravé ty urluji, jakym
zpusobem bude mozné rozhovor vést bezpecné, pfesné a srozumitelné.

Priprava
Zdravotnik si pfedem pfipravi vizualni podporu — papir, tabulky nebo
formulafe — se seznamem otazek pro osobni a rodinnou anamnézu, aby
mohl pribézné zaznamenavat odpovédi pacienta a udrzet rozhovor
prehledny.

Navazani zrakového kontaktu a zahajeni rozhovoru

Pozornost pacienta je nutné upoutat vizualné: zdravotnik vstoupi do jeho
zorného pole a lehce mavne rukou nebo se jemné dotkne ramene, paze Ci
predlokti (nikdy zezadu, aby pacienta nevylekal).

Po navazani zrakového kontaktu je nezbytné jej udrzovat po celou dobu
rozhovoru, protoze pro neslySici pacienty je zrakovy kontakt zakladni
soucasti komunikace a umoznuje odezirani, sledovani mimiky i praci
tlumocnika.

Zjistovani komunikacni preference pacienta
V prvnim kroku je dulezité zjistit a zapsat komunikaéni preferenci, pokud neni
uvedena v dokumentaci, protoZze bez této informace nelze rozhovor vést
bezpecné ani pfesné.

Zdravotnik se mlze pisemné zeptat: ,Jak chcete komunikovat? Miluvit a
odezirat, psat, simultanni prepis, nebo tlumoénik CZJ?* Tato otazka dava
pacientovi moznost zvolit zpusob, ktery je pro né&j nejpohodIngjsi a
nejspolehlivéjsi.

Nedoslychavi a ohluchli pacienti mohou tabulku vyplnit sami, protoze CeStinu
pouzivaji jako svuj pfirozeny komunikacni jazyk.

U uzivatell Ceského znakového jazyka, pro které je Cestina cizim jazykem, je
vSak nutné vénovat vétSi pozornost srozumitelnosti a zajistit spolupraci s
tlumoénikem CZJ, aby se pfedeslo omyldm v ddleZitych ddajich.

6.2 ZpUsob anamnestického rozhovoru

Pacient ma mit moznost vidét obsah formulare
Pacient ma mit moznost vidét obsah formulafe, protoze mu to pomaha
orientovat se v prubéhu rozhovoru a lépe porozumét jednotlivym otazkam.
Zdravotnik proto na zaCatku ukaze tabulku a strucné vysvétli jeji ucel.
Vizualni pomucka udrzuje rozhovor prehledny a snizuje stres pacienta.

Zdravotnik formuluje otazky jednoduchym a pfehlednym jazykem a pouziva
kratké véty, aby se snizilo riziko neporozumeéni.
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Klade jednu otazku po druhé a kazdou jasné oddéli, protoze pacient
potfebuje dostatek ¢asu na zpracovani informace.

Opakovani kliové informace

Odpovédi ovéfuje zopakovanim klicové informace, aby si obé strany
potvrdily, Ze rozuméji stejné.

U uzivateld CZJ je potfebna spoluprace s tlumoénikem

zejména u dotazl na alergie, implantované pfistroje, léky a zavazna
onemocnéni, protoZe tyto udaje jsou zasadni pro bezpecnost [eCby.

Pokud je pfitomen tlumocnik, vSechny otazky se kladou prostfednictvim néj,
protoze tlumocnik je pouze prostfednik a zdravotnik musi komunikovat
vyhradné s pacientem. Neni-li tlumocnik k dispozici pfimo v ordinaci, je
vhodné umoznit kontakt s tlumo&nikem online pfes QR kod, aby bylo mozné
rozhovor provést bez odkladu a zaroven zachovat plnou srozumitelnost.

Pokyny k lIeéCbé nebo Zivotospravé zdravotnik vzdy napiSe na papir a pfeda

pacientovi, aby si je mohl kdykoli znovu precist.

6.3 Tabulka pro prvni anamnesticky rozhovor

Tabulka slouzi jako vizualni pomucka i jako soucast zdravotnické dokumentace.
Zacina tfemi klicovymi udaji — jménem pacienta, typem sluchového postiZzeni a
komunikacnimi preferencemi, protoze tyto informace urcuji zpusob komunikace a
prubéh celého rozhovoru.

Priklad anamnestické tabulky pro pacienta se sluchovym postizenim

Jméno pacienta

Otazky / pokyny

Odpovédi
pacienta

Zplsob
komunikace

Typ sluchového
postizeni

Prosim oznacte jednu moznost:
[0 Nedoslychavy

O Ohluchly

O Uzivatel kochlearniho
implantatu

O Uzivatel CZJ

[0 Kombinované postizeni sluchu
a zraku (hlucholepota)

Komunikacni
preference

Preferované zplsoby komunikace
(mUze byt vice moznosti):

O Odezirani

O Psani

0 Mluvena fe€

[0 Simultanni prepis
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Odpovédi ||Zpusob

Jméno pacienta Otazky / pokyny pacienta |komunikace

O Tlumoénik CZJ
O Jiné (uvedte)
Prodélané nemoci?

Osobni anamnéza |Hospitalizace?
Chronicka onemocnéni?

|Jaké operace jste prodélal/a? ||
Uzivate nyni néjaké léky?
Mate alergie?

\Operace

Léky / alergie

Rodinna anamnéza |Ma otec/matka né&jaka
— rodice onemocnéni?

Rodinna anamnéza o e .
Maiji sourozenci néjaké nemoci?

— sourozenci

DalsSi relevantni Dédi¢né nemoci, jiné dulezité

informace informace

\iivotni styl HKouFem’, alkohol, fyzicka aktivita H H |
. DalS$i doplfujici informace, které

Poznamky

pacient chce sdélit
\Podpis pacienta H H H
\Podpis zdravotnikaH H H

Podpis tlumocnika
CZJ (pokud byl
pritomen)

\Datum vyplInéni H H H

Vysvétleni ucelu tabulky
Na zacCatku rozhovoru zdravotnik ukaze pacientovi tabulku, aby mél od prvni
chvile jasnou predstavu o jejim uc€elu a védél, Ze se bude pracovat s vizualni
pomuckou. Zdravotnik zaroven pisemné nebo prostfednictvim tlumocnika
vysvétli, proc je dllezité ji vyplnit.
Do tabulky se doplni i zpusob komunikace, protoze tato informace je zasadni
pro dalSi zdravotniky.

Zaznam o zpusobu komunikace
Kazda odpovéd musi byt vzdy doplnéna udajem o tom, jakym zpUusobem
byla otazka zprostfedkovana. Tento detail je kliCovy nejen pro spravnou
interpretaci anamnézy, ale i pro budouci praci zdravotniku, ktefi se budou na
tabulku odkazovat.

Zpusob komunikace poskytuje kontext — napfiklad zda pacient odpovéd psal,
zda byla tlumogena do CZJ, nebo zda $lo o odezirani — a umoziuje
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zdravotnikim spravné vyhodnotit pFfesnost a spolehlivost ziskanych
informaci.

Anamnesticka tabulka jako souc¢ast dokumentace

Vyplnéna tabulka se vlozi do zdravotnické dokumentace, aby slouzila jako
stabilni komunikacni zaklad pfi dalSich navstévach.

Pri dalSich navstévach se aktualizuji pouze zménéné udaje, coz Setfi Cas
a zachovava kontinuitu péce. Je vhodné tabulku ukazat i tlumocénikovi, aby
znal jeji strukturu a védél, jaky typ informaci bude tlumocit — nikoli kvuli
obsahu, ale kvli orientaci v priibé&hu rozhovoru.

6.4 Anamnesticky rozhovor za pfitomnosti tlumocCnika

Vv s

anamnézou pockat na pfitomnost tlumocnika, aby byla komunikace pfesna a pravné
jista.

Muze byt pfitomen i rodinny pfisludnik, pokud pacient s jeho ucasti souhlasi. Rodinny
pfislusnik muze pomoci napfiklad pfi doplhovani informaci o rodinné anamnéze.
AvS8ak nenahrazuje profesionalniho tlumoénika a nesmi mluvit za pacienta —
vyjadfovat se ma vzdy pouze neslySici pacient.

Klicové informace zopakovat

Pokud pacient tabulku vyplfiuje samostatné, je nezbytné, aby zdravotnik
kliCové doplnujici dotazy — napfiklad na alergie, implantované pfistroje (napf.
kardiostimulator), uzivané Iéky nebo pfedchozi zavazna onemocnéni —
zopakoval a formuloval i pisemné. Tim se minimalizuje riziko nedorozuméni
a zajistuje, ze Zzadna podstatna informace nebude opomenuta.

6.5 Dokonc¢eni anamnestického rozhovoru

Ovéreni spravnosti vyplnéné tabulky

Po dokonceni anamnestického rozhovoru je vhodné shrnout odpovédi pro
pacienta vizualné — prostfednictvim tabulky nebo tlumoénika — aby bylo
ziejmé, Ze informace byly spravné zaznamenany. Soucasti zapisu musi byt
také udaj o tom, jakym zplsobem probihala komunikace (napfiklad tlumocénik
CzJ, simultanni prepis). Vyplnény dokument se vloZi do zdravotnické
dokumentace pacienta.

Informace napsat pro pacienta na papir
Na zavér je nutné zaijistit, aby pacient rozumél dalSim krokim, napfiklad
pokynim k dodrzovani |é¢ebného rezimu nebo objednani na dalsi vySetfeni.
Informace o uzivani l1ék( a dodrzovani léCebné Zivotospravy je nutné vzdy
zapsat na papir a predat pacientovi pisemné, i v pfipadé pritomnosti
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tlumocnika. Pacient ma takto pokyny kdykoli k dispozici, muze se k nim
vracet doma nebo je ukazat dalSim zdravotnikam.

Na zadanku ke specialistovi uvést komunikaéni preferenci
Pokud musi pacient na zakladé zjiSténé anamnézy navstivit specialistu, je
nutné na doporucujici dopis (Zadanku k vysSetfeni) vyraznym pismem uvést,
Ze pacient je neslysici, a zaroven oznacit jeho komunikaéni preferenci. Tim
se zaijisti, ze specialista bude od pocatku pfipraven na vhodny zpusob
komunikace a pacient nebude vystaven zbyteCnym bariéram.

7. Bariéry pri vysSetrovani

7.1 Bariéry pfi vySetfovani pacientl se sluchovym postiZzenim

Zdravotnik potfebuje spolupraci pacienta, ktery pokyny neslySi. Pokud vySetfeni
vyZaduje urcité polohy, ze kterych nelze odezirat nebo musi béhem vysSetfeni zavfit
oCi, nastava bariéra. Je nutno pfizpusobit tomu postupy vySetreni.

Pacient potfebuje védét pfedem, co bude zdravotnik délat, jaké vjemy mulze
oCekavat, kdy vykon zacind a kdy konéi - a hlavné jaka spoluprace se od néj
oCekava.

Nelze spoléhat na pouhé odezirani. Zdravotnik ovéfuje porozuméni — uijisti se, ze
pacient sdéleni pochopil. Kazdou pozadovanou spolupraci pacienta pfi vySetfeni
s nim konzultuje. TlumocCnik je prostfednik, ale rozhodnuti a souhlas musi vzdy
vychazet od pacienta.

7.2 Prehled Castych pokynu pfi vySetfeni

Oc¢i
Zavreni Ci otevieni, nemrkani nebo mrkani po urcitou dobu. Pokyny musi byt
podany pfedem, protoZe se zavienyma o€ima pacient neodezira.

Pohyby téla a koncetin

Upazeni, zvednuti ruky, dotyk nosu prstem se zavienyma ocima, sevieni
prstu, oto€eni na bok & zména polohy na I0Zku. Pokyny musi byt podany
pfedem, krok za krokem. Riziko: pfi zavienych oCich pacient neodezira; pfi
otoCeni zady nevidi personal.

Dychani
Nadechnuti, zadrzeni dechu, vydechnuti, klidné Ci hluboké dychani. Pokyny
musi byt kompletni — zaCatek i konec (,nadechnout... nedychat... muzZete
dychat®). Riziko: v Seru nebo pfi otoCeni k pfistroji pacient neodezira; pfi
zavienych ocCich pokyn nezachyti.
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Tlacdeni a uvolnéni

Tlaceni, vydrzeni nebo uvolnéni. Pokyny musi byt jasné, rytmické a pfedem
domluvené. Riziko: pfi zavienych ocich (napf. pfi porodu) pacientka
nezachyti nové pokyny.

7.3 Bariéra: neexistujici zrakovy kontakt béhem vySetreni

Na rozdil od slySicich pacientd neni mozné davat neslySicim slovni pokyny ke
spolupraci v téchto pripadech:

Bariéry

zaviené oCi

pacient otoCeny ke zdravotnikovi zady

poloha vleze — oCi oteviené, ale hlava zdravotnika neni v ose, nelze odezirat
zakryta usta zdravotnika rouskou

Sero nebo otoceni k pristroji

oslInéni reflektorem (napf. u stomatologie)

pro uzivatele CZJ neni k dispozici tlumo&nik

hluchoslepota pacienta - nepfizplsobeni komunikacnich preferenci

ohluchly pacient - neni mu poskytnuta pisemna forma sdéleni

7.4 Priklady bariér pfi vySetfeni v riznych oborech

NeslySici pacient s vylouCenim zrakového vnimani musi pfesné reagovat na
instrukce zdravotnika.

Neurologie

Rombergliv test — pacient stoji se zavienyma ocima, aby se hodnotila
rovnhovaha. V tu chvili nemUzZe sledovat zdravotnika ani pfijimat vizualni
pokyny

Test propriocepce (polohocit) — pacient ma zaviené oc€i, kdyz se hodnoti
schopnost vnimat polohu koncetin. Pokyny k pohybu nebo zméné polohy
nejsou vizualné dostupné.

Koordinaéni testy se zavienyma oc¢ima — Napfiklad chlze po ¢afe nebo
stoj na jedné noze se zavienyma ocCima, pfitom musi pfesné reagovat na
instrukce.

EEG v klidové fazi — Pacient byva v poloze vleze nebo vsedé, Casto se
zavienyma oc€ima, aby se snizily rusivé vlivy.
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Radiologie
Ultrazvuk — Sero, pacient nemlze odezirat.
CT - pacient v tunelu, zdravotnik za sklem.
MRI - izolace v pfistroji, komunikace jen pfes interkom.
Kontrastni vySetieni — pokyny v Seru bez vizualniho kontaktu.

RTG plic — poloha u pfistroje, Sero, pacient dostane pokyn, Ze ma prestat
dychat a zadrzet dech. Zdravotnik odejde za sklenénou prepazku a po
expozici hlasi ukonCeni pres interkom. Hlasovy pokyn pfes interkom o
ukonCeni expozice je pro neslySiciho pacienta bariérovy, takze bez
vizualniho signalu nepoznd, Ze vykon skoncil, a mize zadrzovat dech déle,
nez je bezpecné. Misto hlasového pokynu je nutné pouzit vizualni signal,
napfiklad svételny, protoZe pacient ma oci oteviené.

Fyzioterapie a rehabilitace-

CviCeni na podloZce — pacient nevidi na zdravotnika, stabilizaCni cviky se
zavienyma ocima. Poloha mimo zorné pole a zaviené oCi znemoziuji
vizualni komunikaci.

Oftalmologie
Stérbinova lampa — fixace hlavy, oslnéni, rouska zdravotnika.

Rozkapani o¢i — doCasna ztrata zrakové ostrosti.
Aplikace masti — rozmazané vidéni, dezorientace.
Perimetrie — pacient fixuje bod, nemUze sledovat zdravotnika.

Tonometrie — pfistroj blizko oka, vizualni kontakt neni mozny

Stomatologie
Zaklonéna hlava, reflektor do oéi, oteviena Usta, rouska zdravotnika.

Chirurgie
poloha vleze, rouska, kriticka potfeba pfesné komunikace.

Riziko fatalni chyby pfi nedorozuméni - vykon na nespravném misté.

Anesteziologie

Pred anestezii — nutné vysvétlit vSechny kroky jesté prfed podanim léku, po
ném nebude schopen komunikovat.

Gynekologie a porodnictvi (druha doba porodni)
Zaviené oc€i, Casova naro¢nost pokynu. Kombinace: poloha, zaviené oci.
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Urgentni pfijem / prvni pomoc
Cas kriticky, prostfedi chaotické, pacient rozrueny, ma bolesti a nemudze
odezirat. Pokud je to mozné, zjistit, jakym jazykem pacient komunikuje.

V pfipadé uzivatele CZJ ihned pfivolat tlumodnika.
Do jeho pfichodu pouzivat kratké, jasné pokyny, gesta nebo psany text.

Lze zajistit i spojeni s tlumocCnikem online.

Vyuzit kartiCku s psanou Skaly intenzity bolesti (Cisla 0—10) s orientacnimi
slovy nad &isly: vievo ZADNA, vpravo SILNA.

Pfi zavedeni infuze zachovat volnou dominantni ruku pro komunikaci.

7.5 KomunikaCni zasady pfi vySetreni

Priprava: U planovanych chirurgickych zakrokd je vhodné jesté pred hospitalizaci
vyuzit pisemné pokyny nebo vizualni materialy pfedem.

Pred vykonem

Vysvétlit vSe pfedem, postup krok za krokem, dokud je o¢ni kontakt mozny.
Domluvit dotykové signaly a vzdy jasné ukoncit kazdy pokyn. U uzivatele
CZJ je potfeba pFitomnost tlumoénika. Domluvit dotykové &i jiné signaly pro
zaCatek a ukoncCeni testu.

Béhem vykonu

Po zavieni oCi pouzivat pouze pfedem dohodnuté dotykoveé signaly. Kromé
signald pro pokyny zdravotnika je potfeba dohodnout i signaly pro pacienta,
aby mél moznost signalizovat bolest béhem zakroku (napf. zvednutim ruky
nebo jinym gestem). ZpUsob pokynd musi byt domluven pfedem, aby se pfi
neCekaném pohybu pacienta nezkomplikoval vykon.

Po vykonu

Po ukoncCeni vykonu je nutno dat ukonCovaci signal, znovu navazat
komunikaci, informovat pacienta, ze vykon skoncil, Ze probé&hl spravné a
ujistit se, Ze pacient vi, co se hodnotilo a co ma délat dal.

Poznamka: U ohluchlych pacient(l je riziko chyb jesté vy$si neZ u uzivatelt CZJ.
Pokud neovlada &esky znakovy jazyk, nelze vyuzit tlumoénika CZJ. Dokud ma
oteviené oci, vSechny informace a pokyny musi byt zaroven dostupné i pisemné
(napf. na papife nebo tabletu), aby pacient mohl jednoznaéné potvrdit porozuméni.
Nelze odezirat pfes rousku, a proto je nezbytné, aby chirurg pfi ovéfovani strany
zakroku na okamzik odkryl usta a umoznil pacientovi vizualni potvrzeni.
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8. Informovany souhlas pacienta

8.1 Informovanost pacienta

Pacient musi mit moznost ziskat srozumitelné informace o své diagnéze, prognéze
a moznych komplikacich. Stejné dulezZité je vysvétleni vyznamu dodrzovani
léCebného rezimu a orientace v nové zivotni situaci, kterou nemoc nebo zakrok
pfinasi.

Kazdy krok je nutné vysvétlovat postupné, aby pacient védél, co bude nasledovat,
jaké viemy mulze ocCekavat, kdy vykon zacina a kdy kon&i. To mu dava jistotu a
snizuje stres. Ovéfeni porozuméni je nezbytné — zdravotnik se musi ujistit, ze
pacient sdéleni skuteCné pochopil.

Specificka situace nastava u vysetieni slySiciho ditéte, doprovazeného neslySicim
rodiCem. V praxi se obCas stava, Ze pfi vySetfeni na pediatrii zdravotnik komunikuje
spiSe se slySicim ditétem nez s neslySicim rodiCem, ktery je pfitomen. Ocekavani, ze
dité doma preda informace rodici, je vSak nepfipustné. Rodi€ nema moznost se na
cokoli doptat a nema jistotu, Ze dité informace preda spravné, uplné a bez
opomenuti. Informovan musi byt pfedevSim rodi¢, ktery ma za dité a péci o jeho
zdravi ze zakona odpovédnost. | v téchto situacich musi byt vzdy pfitomen
profesionalni tlumocnik.

8.2 Rodinni pfislusnici nenahradi profesionalni tlumocniky

Rodinni pfislusnici mohou byt v medicinskych situacich pfitomni jako psychicka
podpora, pomoc pfi orientaci €i prakticka asistence. Jejich role se vSak nesmi
zaménovat s roli profesionalniho tlumoé&nika. Ani samotna znalost CZJ nestadi —
tlumoceni musi byt nestranné a postoj ke sdélovanému obsahu neutraini.

Osobni a citova vazba rodinného pfislusnika k pacientovi mize zasadu nestrannosti
narusit. MUze napfiklad védomé ¢i nevédomé v dobrém umyslu ménit ton, filtrovat
informace, doplfiovat vlastni komentare, interpretovat odpovédi podle sebe a mit
tendenci mluvit za pacienta. Nékdy dokonce rozhoduje za pacienta, aniz by o tom
pacient védél. Pacient totiz neslySi, Zze se za néj rozhoduje o zasadnich otazkach
jeho zdravi €i budoucnosti.

Riziko je zvlast vysoké u zavaznych a nevratnych zakroki. V téchto situacich je
nezbytné zajistit profesionalniho tlumocnika, nikoli rodinného pfisluSnika. Rodinny
pfislusnik tuto podminku zpravidla nesplfiuje — at uz védomeé, nebo nevédomeé filtruje
sdéleni, doplfiuje vilastni komentafe nebo interpretuje odpovédi podle sebe. Takové
zasahy ohrozuji dustojnost pacienta i spravnost komunikace.
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8.3 Informovany souhlas pacienta

Informovany souhlas je pravni akt, kterym pacient potvrzuje, Ze porozumél
poskytnutym informacim a souhlasi s navrzenym postupem a s konkrétnim
zakrokem.

Pacient ma mit moznost zvolit zpusob komunikace — tlumocnik CczJ, psany text,
odezirani nebo simultanni pfepis — a ovéfit porozuméni zopakovanim informaci
vlastnimi slovy.

Pokud pacient neovlada &estinu, napriklad prelingvalng neslysici uzivatel CZJ, je
nutné vyuzit profesionalniho tlumoc¢nika. Pfitomnost profesionalniho tlumocnika
chrani nejen pacienta, ale izdravotnika — zajistuje, ze informace byly predany
pfesné, srozumitelné a v souladu se zakonnou povinnosti fadné pacienta informovat.
Absence profesionalniho tlumocnika predstavuje poruseni této povinnosti a ohrozuje
pravo neslysiciho pacienta na plnou informovanost, autonomii a soukromi.

Komunikace se zdravotnikem ma v situacich vyzadujicich srozumitelné a uplné
pfedani informaci probihat pfes profesionalniho tlumoénika a vyjadfovat se ma vzdy
sam neslySici pacient, nikoli jeho doprovod.

Postup pfi porizovani informovaného souhlasu pacienta
o Pisemna forma: Poskytnéte text souhlasu v pisemné formé.
« Tlumoénik: Pokud pacient preferuje CZJ, zajistéte tlumoénika.
o Tlumoénika nenahradi rodinni pfislusnici

o« Ovéreni porozuméni: Nechte pacienta shrnout vlastnimi slovy, co
podepisuje.

o Odezirani nesta€i: Nikdy nepfedpokladejte, Ze odezirani poskytuje plné
informace.

« Dokumentace: ZapiSte do dokumentace, jakym zplUsobem byl souhlas
vysvétlen a potvrzen.

e Srozumitelnost: Kazdy bod je formulovan tak, aby pacient dostal
srozumitelné informace o vykonu, jeho Uucelu, rizicich, alternativach a
nasledcich odmitnuti.

U zavaznych a nevratnych zakrokl je nezbytné zajistit profesionalniho tlumocnika,
nikoli rodinného pfisludnika. Profesionalni tlumoénik chrani nejen pacienta, ale i
zdravotnika. Poskytuje pravni jistotu, Ze komunikace byla vedena spravné a ze
zdravotnik splnil svou povinnost informovat pacienta srozumitelné a upliné.

8.4 Formular informovaného souhlasu pro neslySiciho pacienta

Formular slouzi jako prakticky nastroj pro zajisténi pravni jistoty i dUistojnosti
neslySiciho pacienta. Zarovenn je to doklad umozZnujici zaznamenat zpUsob
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komunikace, ové&fit porozuméni a vloZit moznost klast otazky. Podpis tlumoénika CZJ
je povinnou soucasti, pokud pacient preferuje tento zpisob komunikace. Formular
tak spojuje pravni pozadavky, praktickou pouzitelnost a didaktickou srozumitelnost.
Kazdy bod musi byt formulovan jednoduse a srozumitelné.

Bod |Obsah Poznamky / potvrzeni pacienta

1 Medicinsky obor

Typ vykonu / zakroku

2
3 Ugel vykonu
4

Rizika a mozné komplikace

Alternativy
5 vyhody / nevyhody jinych
moznosti

6 Nasledky odmitnuti

O Tlumoénik CZJ O Psany text
7 ZpUsob predani informaci
O Odezirani O Simultanni pfepis O Jiny: ...

Ovéreni porozumeéni
Pacient zopakuje vlastnimi slovy

9 MozZnost klast otazky

10 Datum a podpis pacienta

Podpis zdravotnika,

1 ktery informace podal

12 DalSi poznamky / doporuceni

13 |Jméno a podpis tlumoé&nika CZJ |...

Informovany souhlas je zakladnim pravnim aktem, ktery chrani pacienta i
zdravotnika. U pacientl se sluchovym postizenim je jeho vyznam jesté vétsi, protoze
jazykova bariéra mize vést k formalnimu podpisu bez skute¢ného porozuméni.
Takovy souhlas by byl pravné neplatny a zaroven by ohrozil distojnost pacienta.
Proto je nutné pfizpusobit komunikaci tak, aby pacient dostal srozumitelné a upiné
informace o vykonu, jeho ucelu, rizicich, alternativach i nasledcich odmitnuti.

NestacCi pouhy podpis formulafe; musi byt ovéfeno, Ze pacient obsahu skutec¢né
rozumi.
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Il. Cast

Zajisténi tlumoéeni do/z CZJ a simultanni prepis

Mgr. Romana Bicanova

1. Pacient preferujici €esky znakovy jazyk

UzZivatelé deského znakového jazyka (CZJ) nejsou primarné uzivateli destiny. Cesky
jazyk se Casto uCi az ve Skolnim véku, a proto mize byt psana i mluvena Cestina
slozita na porozumeéni.

Zdravotnicky personal by mél vzdy zajistit, aby pacient dostal informace ve svém
pfirozeném jazyce — tedy ve znakovém jazyce — prostfednictvim tlumocnika.

Bez zajisténi tlumoceni nebo prepisu hrozi:

neporozumeéni diagnoze Ci léCbé,
nedodrzeni léCebného postupu,
chybné nebo neuplné informace,
ohrozeni zdravi pacienta.

Rovny pfistup k informacim je také soucasti etického kodexu zdravotnickych
pracovnikd.

2. Jak rozpoznat potrebu tlumoc¢eni nebo prepisu

Pacient Casto sam sdéli, jaky zpusob komunikace preferuje, ale muzete se orientovat
podle nasledujicich zasad:

Tlumoénik ¢eského znakového jazyka je potrebny, pokud:

pacient komunikuje primarné znakovym jazykem,
ma potize se ¢tenim &i psanim,

se narodil se sluchovym postizenim,

jde o sloZitou, naro¢nou nebo citlivou situaci.

Pirepis je vhodny, pokud:

e pacient je nedoslychavy nebo ohluchly pozdéji,
e jeho rodnym jazykem je CeStina,

e bez obtiZi pracuje s psanym textem,

o preferuje komunikaci v ¢estiné.
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3. Moznosti zajisténi tlumoceni a prepisu
3.1 Fyzicka pfitomnost tlumocnika (idealni varianta)
Vhodna zejména v situacich, které jsou:

o slozite,

e dlouhée,

e psychicky naro¢ne,

e organizaCné naro¢né (vice zdravotnikl, vice kroku).

Doporuceny postup:

1. Zeptejte se pacienta, jak komunikuje.
2. Pokud komunikuje znakovym jazykem, doporuc¢te mu objednat tlumocnika.
3. Pokud tlumoénika nema, nabidnéte pomoc s nalezenim sluzby.

3.2 Online tlumocCeni (Google Meet, WhatsApp, Zoom aj.)
Vhodné, pokud:

e neni dostupny fyzicky tlumocnik,
e je zajisténo dobré svétlo a stabilni internet,
o situace je pfehledna - neni velky pocet ucastnikd,
o tlumocnik dobfe slySi mluv€i a vidi neslySiciho.
Vyhody: rychlost, uspora ¢asu, nizSi naklady.
Nevyhody: riziko technickych potizi, méné vhodné pro citlivé informace.

V CR existuji regionalni i celostatni organizace poskytujici tlumocnické sluzby, kde
Ize tlumocénika objednat. Jejich pfehled najdete zde. https.//www.asnep.cz/tlumoceni/

3.3 TlumocCeni a prepis pres aplikaci (24/7, zdarma)

e je poskytovano v ramci socialni sluzby,

o tlumoceni a pfepis non-stop,

o okamzité spojeni s tlumocCnikem,

« SOS funkci pro akutni situace (pfednostni vyfizeni i v noci).

Vhodné pro:

o neodkladna, kratka vysetreni,
e akutni pfijmy,
e pacienty bez pfedchozi objednavky.
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V CR tuto moznost v rdmci socialnich sluZeb nabizi Tichy svét o.p.s. pfes aplikaci
Ticha linka.

3.4 Tlumoceni a pfepis prostfednictvim aplikace Ticha linka

Dostupnost a fungovani sluzby

V aplikaci Ticha linka je poskytovana sluzba tlumoceni a pfepisu 24 hodin denné, 7
dni v tydnu.

Od 22:00 do 7:00 funguje SOS sluzba tlumoceni, ur€ena pro situace ohrozeni zdravi
a zivota  (zachranna  sluzba, urgentni  pfijem, policie, hasici...).
Sluzba je zcela zdarma v ramci registrovanych socialnich sluzeb — jeji kvalita je
zaru€ena Standardy kvality socialnich sluzeb a pravidelnym vzdélavanim tlumocnikua.

Jak sluzba probiha
Pacient v aplikaci zvoli preferovanou formu:
e piepis mluvené fedi,

e tlumoceni do Ceského znakoveého jazyka,
e tlumoceni do ukrajinského znakoveého jazyka.

Prepis probiha v chatovacim okné. Pacient vidi simultanni pfepis mluvené feci na
obrazovce telefonu nebo tabletu a mize komunikovat prostfednictvim kratkych zprav.

Tlumo¢€eni probiha prostfednictvim videohovoru.

Tlumocnik vidi pacienta i zdravotnika a pfevadi komunikaci mezi ob&€ma jazyky.

3.5 QR kdd pro spojeni s tlumocnikem nebo prepisovatelem

R, Ticha linka

TLUMOCENI A PREPIS

® NASKENUJTE QR KOD
* VYBERTE SLUZBU
TLUMOGCEN NEBO PREPISU

® PRIPRAVTE SENA
spminj S TLUMOENIKEM
NEBO PREPISOVATELEM

Co QR kéd umoznuje - video ukazka
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e Okamzité spojeni s tlumo&nikem nebo prepisovatelem.
e Mduze jej vyuzit pacient i zdravotnicky personal.
e Staci jej naCist mobilem nebo tabletem.

Jak QR kod ziskat

1. Zdravotnickeé zafizeni provede jednoduchou registraci v aplikaci Ticha linka.
2. Po vyplnéni registratniho formulafe kontaktuje zafizeni pracovnik Tichého
svéta.
o vysvétli fungovani sluzby,
o probere technické podminky,
o domluvi Skoleni pro pracovniky (soucasti je prakticka ukazka),
o poradi s idealnim umisténim QR kodul a zafizeni,
o doda tisténé nalepky a informacni letacky, pokud jsou potfeba.
Na zavér je zdravotnické zafizeni zafazeno do mapy mist TL, kde je sluzba
dostupna.

Kam QR koédy umistit

e Na recepci,
e na dvefe ordinaci,
e naurgentni pfijem,
e do Cekaren.

4. Praktické zasady komunikace s neslySicim
pacientem

4.1 Verbalni a neverbalni komunikace

e Miluvte pfimo na pacienta, ne na tlumocnika.

» Stljte Celem k pacientovi — nezakryvejte si Usta, nemluvte pfi odvraceni.
e Zachovejte dobré osvétleni tvare i rukou.

e Mluvte pomalu a srozumitelné.

4.2 Srozumitelnost informaci
o Pouzivejte kratké véty a pfimocara sdéleni.
o Vyhybejte se abstraktnim vyrazim a metaforam.

e P¥i odbornych terminech vse vysvétlete jednoduse.
o Ovéfujte, zda pacient porozumél — idealné pres tlumocnika.
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4.3 Dokumentace a informovany souhlas

« Nepredpokladejte, Ze pacient rozumi psané Cestiné.

o Vzdy zajistéte tlumoceni pfi vysvétlovani dokumentu.

e Do dokumentace zaznamenejte, Ze byla vyuzita tlumocnicka sluzba nebo
prepis.

4.4 Sdélovani citlivych informaci
Vzdy preferujte osobni pfitomnost tlumocnika pfi:
« sdélovani diagnozy,

« informacich o operaci nebo IéCbé,
e psychicky naro¢nych rozhovorech

5. Doporuceny postup zdravotnika krok za krokem
5.1 Pred vySetfenim

1. Zjistéte preferovany zpusob komunikace.

2. Nabidnéte tlumoc¢nika nebo prepis.

3. U planovanych vykonl doporucte v€asnou objednavku tlumocnika.
4. Pripravte prostor — svétlo, vhodné sezeni, viditelnost.

5.2 Béhem vysetreni

Mluvte pfimo na pacienta.
Dejte prostor tlumocnikovi a neprerusujte ho.
Ovéfujte porozumeéni.

> wnh -

Pocitejte s delSim Casem
5.3 Po vysetreni

1. Shrite hlavni informace.
2. V pfipadé potfeby poskytnéte stru¢ny psany zaznam (terminy, davkovani).
3. Informujte o moznostech online tlumoceni nebo QR kddu.
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6. Nej¢astéjsi chyby, kterym je vhodné se vyhnout

e Pouzivani psanych papirkt misto tlumoc¢nika.
e Oslovovani tlumoc¢nika misto pacienta.

e Nedostatecné svételné podminky.

e P¥iliS rychla nebo nesrozumitelna mluva.

e Predpoklad, Ze neslySici rozumi psané Cestiné.

7. Doporucéeni pro zdravotnicka zarizeni

e Umistit QR kdédy na kliCova mista.
e Mit dostupny seznam organizaci poskytujicich tlumoceni v daném kraji.

e Informovat pacienty, Ze zafizeni nabizi podporu neslySicim (tlumoceni,
online tlumoceni, prepis).

e Zajistit pravidelna S$koleni personalu ve spolupraci s poskytovateli
tlumocnickych sluzeb.
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